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Presentación  3

PRESENTACIÓN

Wikileaks y la respuesta de la red en defensa de su actividad, los
acontecimientos vividos en Túnez y Egipto y, en un terreno más
local, el torbellino generado en torno a la Ley Sinde, son claros
ejemplos de que las reglas del juego de la comunicación política
están cambiando radicalmente y que estos cambios afectan a la
naturaleza de las relaciones entre gobernantes y gobernados. Y
que su proyección y consecuencias tienen un impacto global e
inmediato.

Este cuaderno dedicado a la Comunicación Política –el cuarto de
la colección– repasa las tendencias más significativas que se
identifican en este terreno. Los nuevos medios y herramientas
digitales disponibles dan un sentido nuevo a términos como
transparencia, participación o control, modificando el papel y
actitud de gobiernos, parlamentos y ciudadanos hacia lo que se
conoce como Gobierno Abierto. Igualmente, esas mismas herra-
mientas digitales están adquiriendo una creciente relevancia y
peso en las campañas electorales, que tienen en las redes socia-
les un nuevo e influyente campo de juego, ya sea como platafor-
mas de comunicación y propaganda o como fuente de la que
extraer conclusiones sobre el estado de opinión de la sociedad
en determinados aspectos o para realizar predicciones sobre
comportamientos electorales.

El cuaderno también aborda la evolución del discurso político,
desde la importancia del relato a la necesidad de adaptación a
los nuevos formatos de “microblogging”, y repasa la historia de
los “smart mobs”, movimientos ciudadanos espontáneos que
tienen en la utilización de los nuevos medios digitales una de
sus señas de identidad, y que han sido el preludio de las revolu-
ciones en curso en el mundo árabe. En un grafiti se leía:“Cuando
los medios callan, los muros hablan”. Las revoluciones árabes

–Manuel Castells ha llamado a lo ocurrido en Túnez “la wikirevo-
lución del jazmín”– nos muestran que los muros digitales de las
redes sociales son ahora esas nuevas paredes que hablan, y que
además son mucho más difíciles de silenciar. Las redes sociales
han sido determinantes para el triunfo de unos movimientos
políticos ciudadanos sin líderes y sin estructura ni organización
aparentes y, también, el ejemplo más claro de que la comunica-
ción política –en todas sus vertientes– no será como la hemos
conocido hasta ahora. La “desconexión” de Internet impuesta por
el gobierno egipcio durante varios días, el envío masivo de falsos
sms de apoyo a Mubarak o la usurpación de identidades en
Facebook por parte del régimen tunecino derrocado revelan que
los gobernantes eran conscientes del papel determinante de los
nuevos medios, pero sus medidas no han servido ni para ocultar
los acontecimientos ni para neutralizar los efectos de las insu-
rrecciones.

Pero en esta realidad crecientemente digital hay hueco también
para lo analógico; los muros y paredes siguen siendo soporte de
la vieja forma de comunicación política, la pintada y el grafiti. Las
fotografías que ilustran el cuaderno recogen obras de uno de los
activistas urbanos más conocidos en el mundo, Banksy, algunas
de las cuales, paradójicamente, forman parte de la iconografía
de esta sociedad digital en la que vivimos.

Nuevamente, es una satisfacción poder contar con la participa-
ción de los siete autores que escriben en este cuaderno y que,
conocedores de las diferentes facetas de la comunicación políti-
ca, exponen su conocimiento y análisis en torno a lo que está
sucediendo en este terreno.

Julio Cerezo. Director de Evoca Comunciación
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¿QUÉ ES EL GOBIERNO ABIERTO?
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César Calderón Avellaneda

Socio-Director de Autoritas Consulting. Con estudios de Derecho
lleva desde mediados de los 90 trabajando en temas relaciona-
dos con las TIC, en puestos de dirección de diversas compañías
relacionadas con Internet.

Apasionado por las nuevas tecnologías , es ponente habitual en
congresos sobre TIC y web 2.0 en relación a la aplicación de las
mismas al activismo, la administración pública, la acción política
y el mundo empresarial. Escribe en su bitácora, Netoratón 3.0,
desde de 2005, colabora en diversos medios de comunicación y
coordina la red de blogs LasIdeas.es.

Es docente del Master en Comunicación corporativa de la Univer-
sidad de Alcalá de Henares y en el postgrado de comunicación
política de ICADE. Coautor del libro "Open Government -
Gobierno Abierto" (Algón Editores, 2010)
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Cuando hablamos de Gobierno abierto, existe ya un razonable
consenso en la incipiente doctrina de que en esencia nos esta-
mos refiriendo a una evolución de nuestro sistema democráti-
co de convivencia y valores basada en el establecimiento de
mecanismos para la transparencia de los gobiernos así como
de espacios permanentes de colaboración y participación de
los ciudadanos más allá del ejercicio de derecho de sufragio
cada cuatro años.

Hablamos, pues, de saltar desde nuestro viejo modelo de demo-
cracia representativa a un modelo de democracia conversacional
y abierta aprovechando las posibilidades que proporcionan las
TIC a los ciudadanos de participar en los procesos de toma de
decisiones de los gobiernos más allá del ya mencionado ejercicio
del derecho de sufragio o de la participación en organizaciones
sociales tradicionales.

Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conver-
sación con los ciudadanos con el fin de oír lo que ellos dicen y
solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y pre-
ferencias, que facilita la colaboración de los ciudadanos y funcio-
narios en el desarrollo de los servicios que presta y que comuni-
ca todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente.

6 ¿Qué es el Gobierno Abierto?

“Ya no basta con ganar unas
elecciones, los ciudadanos

comienzan a exigir transparencia
en la acción de gobierno y 

posibilidades de participación”
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La idea de Gobierno Abierto no es nueva, de hecho es tan vieja
como la propia democracia y subyace a la mayoría de las consti-
tuciones y leyes fundamentales de los estados occidentales
modernos, y consecuentemente, los estados se han dotado de
un amplio andamiaje jurídico que ofrece espacios de consulta y
participación a un amplio abanico de intermediarios sociales,
fundamentales a la hora de dotar a las leyes de apoyo social y
profundidad democrática, o al menos de su apariencia. Pero es
solo ahora, con el avance tecnológico que ha propiciado la llama-
da web 2.0 o web social y la extensión de internet como red glo-
bal, cuando puede comenzar a ponerse en práctica de forma
masiva y con unos costes asumibles para los estados.

La violenta irrupción de Internet como fenómeno global en la
vida social de nuestro mundo está produciendo un incuestiona-
ble cambio de paradigma en la forma en la que los ciudadanos
se relacionan –o quieren relacionarse– con los gobiernos, permi-
tiendo interaccionar a gobernantes y gobernados en planos per-
fectamente horizontales y sin que ningún otro agente interme-
die en esa conversación.

Son muchos los cambios que se están produciendo ante nues-
tros ojos, entre ellos la misma idea de sociedad civil hasta la apa-
rición de Internet era básicamente un concepto colectivo, here-
dero de los movimientos sociales de clase y gregarios de los par-
tidos políticos y organizaciones sindicales.

La forma de canalizar la participación social se daba a través de
esa sociedad civil en la que la participación del individuo se dilu-
ía y mediatizaba en un marasmo de intereses grupales, de clase
o históricos. El individuo no era importante, y eran los grupos
organizados los que eran sujeto de políticas públicas.

Asociaciones de consumidores, de vecinos, de estudiantes, sindi-
catos, ONGs... estas eran las entidades que organizaban la parti-
cipación ciudadana. Una participación en la que el ciudadano, el
individuo, poco tenía que decir sino tratar de situarse para llegar
a ser cooptado dentro de los grupos decisorios.

A través de Internet y de la web social, es el ciudadano, el indivi-
duo, quien puede tomar el poder, organizarse, tejer redes socia-
les, construir las arquitecturas sociales efímeras necesarias para
una reivindicación concreta, y desaparecer tras ello sin voluntad
de permanencia y asimismo los gobiernos pueden cumplir con
su deber de transparencia hacia la ciudadanía estableciendo
canales abiertos de información, colaboración, participación y
servicio al ciudadano.

Este cambio tecnológico –y de valores– supone una verdadera
revolución y un reto para nuestros gobiernos. Ya no basta con
ganar unas elecciones, los ciudadanos comienzan a exigir trans-
parencia en la acción de gobierno y posibilidades de participa-
ción en aquellos asuntos que les afecten, y es responsabilidad de
los poderes públicos abrir estas ventanas de comunicación per-
manentes. El ciudadano ha dejado de ser el sujeto paciente de
las políticas públicas, su rol ya se amplió hasta ser considerado

como cliente de dichas políticas bajo las prácticas de moderniza-
ción administrativa nacidas en los años 90 del pasado siglo, ha
crecido ya en la actual sociedad- red a erigirse en protagonista
activo del proceso de cambio.

Open Sourcey Open Government

El concepto de Open Government se encuentra en plena expansión
y en permanente redefinición. Y en su actual acepción toma
impulso y una importante cantidad de elementos del desarrollo
del movimiento del software libre, el software de código abierto
desarrollado por comunidades hacker, puesto libremente a dispo-
sición de la comunidad y en permanente desarrollo y evolución.

Si el movimiento Open Source nace de la rebeldía apasionada y
creativa de esas comunidades de hackers que pensaban –y
siguen pensando– que tiene sentido ético y económico crear
programas informáticos compartiendo el código de los mismos
y entregarlos a la comunidad para su desarrollo y disfrute, el
Open Government en su programa de máximos defiende que los
ciudadanos también actuemos como hackers, abriendo el códi-
go del funcionamiento de nuestros gobiernos y estados, y devol-
viendo el código de control de esos resortes a la comunidad para
que de esta forma se mantengan en permanente evolución ade-
más de cuestionar permanentemente las verdades supuesta-
mente incuestionables.

La analogía entre el Open Source y el Open Government se resu-
me también en los tres principios informadores de ambos movi-
mientos, que son: Transparencia, Colaboración y Partici-pación,
ya señalados por Barack Obama en el primer manifiesto emitido
desde la casa blanca, el Open Government Memorandum que sir-
vió para la definitiva popularización de estos conceptos y su
entrada en la agenda de multitud de gobiernos a lo largo del pla-
neta.

Desde el e-government hasta el Open Government

Por clarificar ya desde el comienzo nuestro punto de aproxima-
ción a esta realidad, y ya que puede generar confusión termino-
lógica y cultural, hemos de diferenciar con nitidez el e-govern-
ment (tambien llamada e-administración o gobierno electrónico)
del Open Government.

Cuando hablamos de e-administración nos referimos a la aplica-
ción de las TIC y sus herramientas a los procedimientos adminis-
trativos preexistentes, es decir, no estamos hablando de cambios
en los valores o procedimientos, sino de pura tecnología. No
repensamos la administración, solo tecnificamos procesos. El e-
government no transforma la sociedad, simplemente –y no es
poco– hace más facil la vida a los ciudadanos.

Por el contrario cuando hablamos de Open Government esta-
mos hablando fundamentalmente de valores, hablamos de
repensar administraciones y gobiernos, sus procedimientos y
sus dogmas.
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Open Government es colocar el resultado por delante del procedi-
miento, es abandonar las tautologías administrativas, propiciar la
democracia deliberativa en todos los puntos de las administracio-
nes y abandonar el concepto administrado por el de ciudadano.

Open Government es la aplicación de la cultura dospuntocerista
a la administración pública y al gobierno, una administración en
la que los procesos estén en permanente fasebeta y donde los
mismos pueden ser mejorados por la interacción permanente
con los ciudadanos.

En resumen, los cambios que debería realizar una administración
para integrarse en la idea de gobierno abierto son los siguientes :

•Cambio cultural: Es imprescindible entender cual es el objetivo
de la Administración y de todos los que trabajan en ella. El ver-
dadero objetivo de la Administración es servir a los ciudadanos y
el ciudadano debe estar en el centro de la gestión. Conseguir
esto en la Administración Pública significa una revolución cultu-
ral en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los traba-
jadores de lo público.

• Cambio en los procesos: Los procesos en la Administración
Pública no han sido diseñados para servir a los ciudadanos y
por lo tanto deben reingeniarse todos los procesos para conse-
guir que así sea. Si los procedimientos no son cómodos para el
ciudadano o no le ayudan en nada, hay que eliminarlos o cam-
biarlos.

• Cambio en la organización: Las organizaciones públicas están
diseñadas bajo modelos jerárquicos que nada tienen que ver con
la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las administraciones,
las plantillas y la definición de los puestos de trabajo para poder
actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la con-
secución de resultados.

• Cambio en las formas de relación: Del mostrador a la mesa
redonda, del correo certificado a la comunicación on-line, de la

obligación a la presencia física a las facilidades de relación, etc.

Hablamos de gobernanza, hablamos de administración, habla-
mos de política

A nadie puede escapársele que la idea del gobierno abierto es
profundamente política, de política con mayúsculas. Políticas
públicas de extensión de  los ejes la participación de los ciudada-
nos más allá de las fronteras teóricas marcadas por la actual
forma de entender la democracia, constreñidas en procesos par-
ticipativos puntuales y espaciados en el tiempo con cadencias
más o menos arbitrarias.

Defendemos que cuando se habla de Gobierno Abierto no se
está hablando solo de la idea de gobernanza, ni se habla solo de
remozar la Administración Pública, estamos hablando de rein-
ventar y reorganizar todo nuestro sistema aportándole nuevas
capacidades en todos sus puntos, provinientes de la apertura a
la ciudadanía.

No habrá ningún cambio relevante en la forma de gobernar ni en
el funcionamiento de nuestras administraciones sin que estos
vayan acompañados por una profunda y radical evolución de
todo nuestro sistema democrático, comenzando por el funciona-
miento de los partidos políticos, que aún herederos de una tradi-
ción de control de la información y llenos de estructuras cerradas
y poco flexibles, habrán de convertirse en espacios abiertos,
dinámicos y permeables.

Hablamos por tanto de política, de cambiar radicalmente el
viejo paradigma de el que se mueve no sale en la foto que pre-
miaba el inmovilismo en los partidos por fotografías digitales
que capten y premien el movimiento y la acción; cambiar el
adagio de que la información es poder que inducía al oculta-
miento por el axioma-red de que en internet, en esta nueva
sociedad que estamos construyendo eres lo que compartes en
procesos participativos puntuales y espaciados en el tiempo
con cadencias más o menos arbitrarias.
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Tráfico Webs gobiernos autonómicos (Visitantes únicos). Noviembre 2009- Noviembre 2010

Fuente: Nielsen NetRatings
* Para aquellos sitios que el servicio de Nielsen NetRatings no tiene datos estadísticos significativos para el periodo de tiempo seleccionado se proporciona una estimación basada en el histórico de datos del sitio
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