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PRESENTACION

Wikileaks y la respuesta de la red en defensa de su actividad, los
acontecimientos vividos en Tunez y Egipto y, en un terreno mas
local, el torbellino generado en torno a la Ley Sinde, son claros
ejemplos de que las reglas del juego de la comunicacion politica
estan cambiando radicalmente y que estos cambios afectan a la
naturaleza de las relaciones entre gobernantes y gobernados. Y
gue su proyeccion y consecuencias tienen un impacto global e
inmediato.

Este cuaderno dedicado a la Comunicacién Politica —el cuarto de
la coleccién- repasa las tendencias mas significativas que se
identifican en este terreno. Los nuevos medios y herramientas
digitales disponibles dan un sentido nuevo a términos como
transparencia, participacion o control, modificando el papel y
actitud de gobiernos, parlamentos y ciudadanos hacia lo que se
conoce como Gobierno Abierto. Igualmente, esas mismas herra-
mientas digitales estan adquiriendo una creciente relevancia y
peso en las campanfas electorales, que tienen en las redes socia-
les un nuevo e influyente campo de juego, ya sea como platafor-
mas de comunicacién y propaganda o como fuente de la que
extraer conclusiones sobre el estado de opinion de la sociedad
en determinados aspectos o para realizar predicciones sobre
comportamientos electorales.

El cuaderno también aborda la evolucion del discurso politico,
desde la importancia del relato a la necesidad de adaptacion a
los nuevos formatos de “microblogging”, y repasa la historia de
los “smart mobs”, movimientos ciudadanos espontaneos que
tienen en la utilizacion de los nuevos medios digitales una de
sus sefas de identidad, y que han sido el preludio de las revolu-
ciones en curso en el mundo arabe. En un grafiti se leia: “Cuando
los medios callan, los muros hablan”. Las revoluciones &rabes
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—Manuel Castells ha llamado a lo ocurrido en Tanez “la wikirevo-
lucién del jazmin”- nos muestran que los muros digitales de las
redes sociales son ahora esas nuevas paredes que hablan,y que
ademas son mucho més dificiles de silenciar. Las redes sociales
han sido determinantes para el triunfo de unos movimientos
politicos ciudadanos sin lideres y sin estructura ni organizacion
aparentes y, también, el ejemplo mas claro de que la comunica-
cion politica —en todas sus vertientes— no serd como la hemos
conocido hasta ahora. La“desconexion” de Internet impuesta por
el gobierno egipcio durante varios dias, el envio masivo de falsos
sms de apoyo a Mubarak o la usurpacion de identidades en
Facebook por parte del régimen tunecino derrocado revelan que
los gobernantes eran conscientes del papel determinante de los
nuevos medios, pero sus medidas no han servido ni para ocultar
los acontecimientos ni para neutralizar los efectos de las insu-
rrecciones.

Pero en esta realidad crecientemente digital hay hueco también
para lo analdgico; los muros y paredes siguen siendo soporte de
la vieja forma de comunicacion politica, la pintada y el grafiti. Las
fotografias que ilustran el cuaderno recogen obras de uno de los
activistas urbanos mas conocidos en el mundo, Banksy, algunas
de las cuales, paradéjicamente, forman parte de la iconografia
de esta sociedad digital en la que vivimos.

Nuevamente, es una satisfaccion poder contar con la participa-
cion de los siete autores que escriben en este cuaderno y que,
conocedores de las diferentes facetas de la comunicacion politi-
ca, exponen su conocimiento y analisis en torno a lo que esta
sucediendo en este terreno.

Julio Cerezo. Director de Evoca Comunciacion
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;QUE ES EL GOBIERNO ABIERTO?

César Calderon Avellaneda

Socio-Director de Autoritas Consulting. Con estudios de Derecho
lleva desde mediados de los 90 trabajando en temas relaciona-
dos con las TIC, en puestos de direccion de diversas compaiiias
relacionadas con Internet.

Apasionado por las nuevas tecnologias , es ponente habitual en
congresos sobre TIC y web 2.0 en relacion a la aplicacion de las
mismas al activismo, la administracién publica, la accion politica
y el mundo empresarial. Escribe en su bitacora, Netoratén 3.0,
desde de 2005, colabora en diversos medios de comunicacion y
coordina la red de blogs Lasldeas.es.

Es docente del Master en Comunicacion corporativa de la Univer-
sidad de Alcala de Henares y en el postgrado de comunicacién
politica de ICADE. Coautor del libro "Open Government -
Gobierno Abierto" (Algon Editores, 2010)
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“Ya no basta con ganar unas
elecciones, los ciudadanos
comienzan a exigir transparencia
en la accion de gobierno y
posibilidades de participacion”

Cuando hablamos de Gobierno abierto, existe ya un razonable
consenso en la incipiente doctrina de que en esencia nos esta-
mos refiriendo a una evolucién de nuestro sistema democrati-
co de convivencia y valores basada en el establecimiento de
mecanismos para la transparencia de los gobiernos asi como
de espacios permanentes de colaboracién y participacion de
los ciudadanos mas alla del ejercicio de derecho de sufragio
cada cuatro afios.

Hablamos, pues, de saltar desde nuestro viejo modelo de demo-
cracia representativa a un modelo de democracia conversacional
y abierta aprovechando las posibilidades que proporcionan las
TIC a los ciudadanos de participar en los procesos de toma de
decisiones de los gobiernos mas alla del ya mencionado ejercicio
del derecho de sufragio o de la participacion en organizaciones
sociales tradicionales.

Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conver-
sacién con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y
solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y pre-
ferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcio-
narios en el desarrollo de los servicios que presta 'y que comuni-
ca todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente.



La idea de Gobierno Abierto no es nueva, de hecho es tan vieja
como la propia democracia y subyace a la mayoria de las consti-
tuciones y leyes fundamentales de los estados occidentales
modernos, y consecuentemente, los estados se han dotado de
un amplio andamiaje juridico que ofrece espacios de consulta'y
participacion a un amplio abanico de intermediarios sociales,
fundamentales a la hora de dotar a las leyes de apoyo social y
profundidad democratica, o al menos de su apariencia. Pero es
solo ahora, con el avance tecnoldgico que ha propiciado la llama-
da web 2.0 o web social y la extension de internet como red glo-
bal, cuando puede comenzar a ponerse en practica de forma
masiva y con unos costes asumibles para los estados.

La violenta irrupcién de Internet como fenémeno global en la
vida social de nuestro mundo esta produciendo un incuestiona-
ble cambio de paradigma en la forma en la que los ciudadanos
se relacionan —o quieren relacionarse- con los gobiernos, permi-
tiendo interaccionar a gobernantes y gobernados en planos per-
fectamente horizontales y sin que ningun otro agente interme-
die en esa conversacion.

Son muchos los cambios que se estan produciendo ante nues-
tros ojos, entre ellos la misma idea de sociedad civil hasta la apa-
ricion de Internet era basicamente un concepto colectivo, here-
dero de los movimientos sociales de clase y gregarios de los par-
tidos politicos y organizaciones sindicales.

La forma de canalizar la participacién social se daba a través de
esa sociedad civil en la que la participacion del individuo se dilu-
ia y mediatizaba en un marasmo de intereses grupales, de clase
o historicos. El individuo no era importante, y eran los grupos
organizados los que eran sujeto de politicas publicas.

Asociaciones de consumidores, de vecinos, de estudiantes, sindi-
catos, ONGs... estas eran las entidades que organizaban la parti-
cipacioén ciudadana. Una participacion en la que el ciudadano, el
individuo, poco tenia que decir sino tratar de situarse para llegar
a ser cooptado dentro de los grupos decisorios.

A través de Internet y de la web social, es el ciudadano, el indivi-
duo, quien puede tomar el poder, organizarse, tejer redes socia-
les, construir las arquitecturas sociales efimeras necesarias para
una reivindicacién concreta, y desaparecer tras ello sin voluntad
de permanencia y asimismo los gobiernos pueden cumplir con
su deber de transparencia hacia la ciudadania estableciendo
canales abiertos de informacion, colaboracién, participacion y
servicio al ciudadano.

Este cambio tecnolégico —y de valores— supone una verdadera
revolucién y un reto para nuestros gobiernos. Ya no basta con
ganar unas elecciones, los ciudadanos comienzan a exigir trans-
parencia en la accién de gobierno y posibilidades de participa-
cién en aquellos asuntos que les afecten, y es responsabilidad de
los poderes publicos abrir estas ventanas de comunicacion per-
manentes. El ciudadano ha dejado de ser el sujeto paciente de
las politicas publicas, su rol ya se amplié hasta ser considerado

como cliente de dichas politicas bajo las practicas de moderniza-
cion administrativa nacidas en los afios 90 del pasado siglo, ha
crecido ya en la actual sociedad- red a erigirse en protagonista
activo del proceso de cambio.

Open Sourcey Open Government

El concepto de Open Government se encuentra en plena expansion
y en permanente redefinicién. Y en su actual acepcién toma
impulso y una importante cantidad de elementos del desarrollo
del movimiento del software libre, el software de codigo abierto
desarrollado por comunidades hacker, puesto libremente a dispo-
sicion de la comunidad y en permanente desarrollo y evolucion.

Si el movimiento Open Source nace de la rebeldia apasionada y
creativa de esas comunidades de hackers que pensaban -y
siguen pensando- que tiene sentido ético y econémico crear
programas informaticos compartiendo el cédigo de los mismos
y entregarlos a la comunidad para su desarrollo y disfrute, el
Open Government en su programa de maximos defiende que los
ciudadanos también actuemos como hackers, abriendo el cédi-
go del funcionamiento de nuestros gobiernos y estados, y devol-
viendo el codigo de control de esos resortes a la comunidad para
que de esta forma se mantengan en permanente evolucion ade-
mas de cuestionar permanentemente las verdades supuesta-
mente incuestionables.

La analogia entre el Open Source y el Open Government se resu-
me también en los tres principios informadores de ambos movi-
mientos, que son: Transparencia, Colaboracién y Partici-pacion,
ya sefialados por Barack Obama en el primer manifiesto emitido
desde la casa blanca, el Open Government Memorandum que sir-
vio para la definitiva popularizacion de estos conceptos y su
entrada en laagenda de multitud de gobiernos a lo largo del pla-
neta.

Desde el e-government hasta el Open Government

Por clarificar ya desde el comienzo nuestro punto de aproxima-
cion a esta realidad, y ya que puede generar confusién termino-
légica y cultural, hemos de diferenciar con nitidez el e-govern-
ment (tambien llamada e-administracion o gobierno electronico)
del Open Government.

Cuando hablamos de e-administracion nos referimos a la aplica-
cién de las TIC y sus herramientas a los procedimientos adminis-
trativos preexistentes, es decir, no estamos hablando de cambios
en los valores o procedimientos, sino de pura tecnologia. No
repensamos la administracion, solo tecnificamos procesos. El e-
government no transforma la sociedad, simplemente -y no es
poco- hace mas facil la vida a los ciudadanos.

Por el contrario cuando hablamos de Open Government esta-
mos hablando fundamentalmente de valores, hablamos de
repensar administraciones y gobiernos, sus procedimientos y
sus dogmas.
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Open Government es colocar el resultado por delante del procedi-
miento, es abandonar las tautologias administrativas, propiciar la
democracia deliberativa en todos los puntos de las administracio-
nes y abandonar el concepto administrado por el de ciudadano.

Open Government es la aplicacion de la cultura dospuntocerista
a la administracion publicay al gobierno, una administracion en
la que los procesos estén en permanente fasebeta y donde los
mismos pueden ser mejorados por la interaccion permanente
con los ciudadanos.

En resumen, los cambios que deberia realizar una administracion
para integrarse en la idea de gobierno abierto son los siguientes :

eCambio cultural: Es imprescindible entender cual es el objetivo
de la Administracion y de todos los que trabajan en ella. El ver-
dadero objetivo de la Administracion es servir a los ciudadanos y
el ciudadano debe estar en el centro de la gestion. Conseguir
esto en la Administracién Pablica significa una revolucion cultu-
ral en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los traba-
jadores de lo publico.

e Cambio en los procesos: Los procesos en la Administracion
Publica no han sido disefiados para servir a los ciudadanos y
por lo tanto deben reingeniarse todos los procesos para conse-
guir que asi sea. Si los procedimientos no son comodos para el
ciudadano o no le ayudan en nada, hay que eliminarlos o cam-
biarlos.

« Cambio en la organizacion: Las organizaciones publicas estan
disefiadas bajo modelos jerarquicos que nada tienen que ver con
la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las administraciones,
las plantillas y la definicion de los puestos de trabajo para poder
actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la con-
secucion de resultados.

e Cambio en las formas de relacién: Del mostrador a la mesa
redonda, del correo certificado a la comunicacién on-line, de la
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obligacién a la presencia fisica a las facilidades de relacion, etc.

Hablamos de gobernanza, hablamos de administracién, habla-
mos de politica

A nadie puede escapérsele que la idea del gobierno abierto es
profundamente politica, de politica con mayusculas. Politicas
publicas de extensién de los ejes la participacion de los ciudada-
nos mas alla de las fronteras tedricas marcadas por la actual
forma de entender la democracia, constrefiidas en procesos par-
ticipativos puntuales y espaciados en el tiempo con cadencias
mas 0 menos arbitrarias.

Defendemos que cuando se habla de Gobierno Abierto no se
esta hablando solo de la idea de gobernanza, ni se habla solo de
remozar la Administraciéon Publica, estamos hablando de rein-
ventar y reorganizar todo nuestro sistema aportandole nuevas
capacidades en todos sus puntos, provinientes de la apertura a
la ciudadania.

No habra ningin cambio relevante en la forma de gobernar nien
el funcionamiento de nuestras administraciones sin que estos
vayan acompafiados por una profunda y radical evolucion de
todo nuestro sistema democréatico, comenzando por el funciona-
miento de los partidos politicos, que alin herederos de una tradi-
cién de control de la informacién y llenos de estructuras cerradas
y poco flexibles, habran de convertirse en espacios abiertos,
dinamicos y permeables.

Hablamos por tanto de politica, de cambiar radicalmente el
viejo paradigma de el que se mueve no sale en la foto que pre-
miaba el inmovilismo en los partidos por fotografias digitales
que capten y premien el movimiento y la accién; cambiar el
adagio de que la informacién es poder que inducia al oculta-
miento por el axioma-red de que en internet, en esta nueva
sociedad que estamos construyendo eres lo que compartes en
procesos participativos puntuales y espaciados en el tiempo
con cadencias mas o menos arbitrarias.



Trafico Webs gobiernos autonémicos (Visitantes tnicos). Noviembre 2009- Noviembre 2010

nov-09 dec-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10  jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10
Site
Castilla-La Mancha 504 431 506 415 549 526 494 530 350 432 452 519 509
Comunidad de Madrid 1129 1114 1332 1423 1416 1560 1500 1489 1063 1133 1503 1557 1624
euskadi.net 454 396 445 397 420 427 432 401 429 316 44| 461 437
Generalitat de Catalunya 1424 1439 1557 1542 1846 1697 1657 1810 1569 1323 1879 1786 1893
Generalitat Valenciana 748 800 1045 835 904 953 935 942 783 711 939 876 972
Gobierno de Aragén 281 308 396 448 422 404 344 377 291 286 394 330 417
Gobierno de Canarias 297 262 342 465 443 316 311 360 222 228 374 342 443
Gobierno de Cantabria 49* 35% 103 43* 76 46 34 40* 38 47* B5& 54* 83
Gobierno de La Rioja 64 76 52 94 74 78 122 74 49* 59 85 68 11
Gobierno del Principado de Asturias 355 266 347 309 380 372 324 347 252 224 340 405 419
Govern de les Illes Balears 168 113 87 100 88 97 114 103 76 96 78 98 103
Junta de Andalucia 1491 1442 1720 1660 1700 1638 1633 1854 1471 1202 1827 1663 1792
Junta de Castillay Le6n 548 567 582 612 607 626 677 681 517 521 696 649 753
Junta de Extremadura 285 309 356 342 304 335 333 350 241 166 257 302 271
Navarra 205 206 264 220 286 265 264 236 213 213 272 243 257
Region de Murcia Digital 87 9l 78 89 136 71 106 88 65 73 75 144 139
Xunta Galicia 553 486 605 636 559 586 597 656 633 643 678 678 559

*Para aquellos sitios que el servicio de Nielsen NetRatings no tiene datos estadisticos significativos para el periodo de tiempo seleccionado se proporciona una estimacion basada en el histérico de datos del sitio

Fuente: Nielsen NetRatings
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